REGULAMIN KORZYSTANIA Z SIECI INTERNETOWEJ ,,OSIEK-NET”
Zatgcznik do Umowy

I. Definicje

Abonent - osoba, firma lub instytucja, z ktérg Operator zawart Umowe o swiadczenie ustug dostepu
do Internetu poprzez sie¢ "OSIEK-NET".

Operator - Sklep Komputerowy Ustugi - Sprzedaz R. Kasprzycki, 89-300 Wyrzysk, ul.Staszica 7

Abonament - optata ponoszona przez Abonenta z tytutu dostepu do sieci komputerowej i mozliwosci
korzystania z ustug swiadczonych przez Operatora w zakresie i wysokosci okreslonej w Cenniku.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawarta w formie pisemnej na podstawie ktérej Operator
Swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu i inne ustugi.

Cennik - zestawienie cen za Ustugi swiadczone przez Operatora.

Sie¢ "OSIEK-NET" - og6t urzadzen, serwerdw, nadajnikdw, anten i instalacji zlokalizowanych na
terenie Gminy Wyrzysk, ktérych zadaniem jest swiadczenie ustugi dostepu do Internetu, stanowigcych
wiasno$¢ Operatora i bedacych w jego wylacznym administrowaniu. Punktami granicznymi od strony
sieci publicznej sg modemy bedace wiasnoscig Operatora Telekomunikacyjnego, a od strony
Abonenta punktem granicznym jest komputer Abonenta. Podzespoty zamontowane w komputerze
Abonenta lub urzadzenia zewnetrzne dotgczane do komputera, ktérych przyjecie Abonent potwierdza
w Umowie stanowig wtasnos¢ Operatora i w przypadku rozwigzania umowy lub okresowego
zawieszenia umowy podlegajg zwrotowi.

Instalacja - wszystkie operacje jakie musi wykona¢ Operator aby uzyskac¢ potgczenie z komputerem

Abonenta i udostepni¢ mu Internet a w szczegdélnosci:

- przy potaczeniu kablowym: doprowadzenie kabla do komputera Abonenta, montaz i konfiguracja
karty sieciowej,

- przy potaczeniu radiowym: zapewnienie sygnatu radiowego o wystarczajgcej mocy, podtgczenie
i konfiguracja urzadzenia dostepowego,

- przekazanie Abonentowi danych niezbednych dla samodzielnej ponownej konfiguracji potagczenia,

- zatozenie konta pocztowego Abonent@osiek.net.pl na serwerze Operatora, na ktére Operator
bedzie przesytat komunikaty zwigzane z wykonywaniem zawartej umowy

- aktywacja potgczenia,

- podpisanie umowy.

Optata instalacyjna - ryczattowo ustalona przez Operatora kwota stanowigca nalezno$¢ za
wykonanie ustugi. Optata instalacyjna nie stanowi zaptaty za urzgdzenia przekazane w Umowie.

Predkos¢ tacza - Operator oferuje dostep do Internetu w taryfach opisanych w Cenniku. Predkosci
z cennika nalezy rozumie¢ jako maksymalne przydzielone dla jednego Abonenta.

Netykieta - nieformalny ale szeroko publikowany w Internecie zbiér madrych rad, zakazéw,
wskazéwek i sugestii, ktdrymi nalezy sie kierowac¢ w kontaktach z innymi za posrednictwem Internetu.
Operator zaktada, ze kazdy Abonent zapozna sie i zastosuje do Netykiety. Operator wprawdzie nie
odpowiada za przekazywane i publikowane w Internecie tresci oraz za przestrzeganie Netykiety,

ale w przypadkach jej drastycznego naruszenia Abonent powinien sie liczy¢ ze zdecydowana reakcjg
Operatora - w tym rowniez z mozliwoscig odtaczenia od sieci.

ll. Postanowienia ogélne

1. Operator, wykorzystujac wtasny system komputerowy swiadczy ustugi Abonentowi w zamian
za wnoszony przez niego Abonament, pod warunkiem przestrzegania przez strony postanowien
niniejszego Regulaminu oraz zawartej Umowy, szczegotowych warunkéw korzystania
z poszczegolnych ustug (o ile zostang one ustanowione przez Operatora i przyjete przez Abonenta)
oraz ogolnych zasad korzystania z sieci Internet.

2. Regulamin swiadczenia ustug stanowiacy razem z Cennikiem integralng cze$¢ Umowy okresla
w szczegolnosci zakres i warunki wykonywania ustug przez Operatora, prawa i obowigzki Abonenta
i Operatora, zasady wzajemnych rozliczen finansowych, warunki rozwigzania Umowy.

lll. Prawa i obowiazki stron

1. Abonent zobowigzany jest do chronienia haset zabezpieczajgcych, zwigzanych ze $wiadczonymi
przez Operatora ustugami. Za skutki wynikajace z uzywania konta i innych uprawnien Abonenta,
powstatych w zwigzku ze znajomo$cig hasta zabezpieczajgcego przez osoby trzecie, wylgczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
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. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawem wykorzystywanie ustug

Swiadczonych przez Operatora, w tym za szkody wyrzgdzone osobom trzecim.

. Abonent zobowigzuje sie, ze nie bedzie:

- podejmowac dziatah majacych na celu odczytanie haset zabezpieczajacych posiadaczy kont
w systemie Operatora lub w jakimkolwiek innym systemie komputerowym,

- podejmowac prob korzystania z zasobdw, do ktérych dostep jest zwigzany z koniecznoscig
posiadania odpowiedniego zezwolenia, a tych zezwolen Abonent nie posiada,

- wykorzystywac ustug $wiadczonych przez Operatora w celu prowadzenia dziatalnos$ci niezgodnej
z prawem lub w sposéb mogacy stanowi¢ naruszenie prawa,

- uzywac zasobow systemowych Operatora w sposéb utrudniajgcy korzystanie z nich innym
Abonentom,

. Zabrania sie Abonentowi udostepniania sygnatu sieciowego osobom trzecim. Abonentowi nie wolno

réwniez udostepniac¢ innym uzytkownikom sieci serwisow proxy. ftp, itp.

. Abonentowi przystuguje prawo do nielimitowanego korzystania z dostepu do Internetu oraz

do korzystania z jednego urzadzenia odbierajgcego.

. Operator przydziela Abonentowi nr IP (wewnetrzny) oraz ustala tzw. Mac - Address, zobowigzujac

zarazem Abonenta do uzywania karty sieciowej o okreslonych parametrach dostarczonej przez
Operatora. Dodatkowo okoliczno$¢ zmiany karty sieciowej przez Abonenta wymaga bezzwlocznego
powiadomienia Operatora o tym fakcie. Samowolna zmiana numeru IP jest zabroniona.

IV. Zasady korzystania z kont e-mail / www

. Konto zakladane jest na serwerze Operatora. Poprzez konto rozumie sie przydzielenie Abonentowi

przestrzeni dyskowej serwera przeznaczonej na korespondencje elektroniczng i WWW Abonenta.
Szczegodtowe informacje techniczne zostang podane przez Administratora po zatozeniu konta.

. Abonent zobowigzuje sie do wykorzystywania konta i strony WWW zgodnie z obowigzujgcym

w Polsce prawem, a takze netykieta, czyli ogdlnie pojeta kulturg sieciowa.

. Abonent zobowigzuje sie, ze na swoich stronach WWW nie bedzie publikowat tresci sprzecznych

z polskim prawem. W szczegdlnoéci zabronione jest umieszczanie i rozpowszechnianie:

- tresci nawotujgcych do nienawisci rasowej, etnicznej, religijnej itp.

- materiatéw pornograficznych lub propagujacych przemoc

- materiatéw dotyczacych dziatarh powodujgcych lub umozliwiajacych nielegalne wejscie w
posiadanie danych lub zniszczenie danych (m.in.: hacking, cracking, wirusy komputerowe)

- materiatéw naruszajacych Prawo Autorskie i Prawa Pokrewne .

. Abonent zobowigzuje sie, Ze nie bedzie wykorzystywat konta do publikacji materiatéw reklamowych

i informacji komercyjnych, przez ktére uwaza sie materiaty i informacje, ktérych umieszczenie moze
przynies¢ dochdd wiascicielowi strony lub innej osobie.

. Administrator zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania konta Abonenta

bez informowania go o tym, w przypadku:
- nieprzestrzegania postanowien Regulaminu
- przekroczenia przydzielonej Abonentowi przestrzeni dysku serwera

. Odblokowanie konta nastepuje po osobistym zgtoszeniu sie Abonenta u Operatora i podpisaniu

zgody na usuniecie z konta Abonenta tresci naruszajacych Regulamin

. Petng odpowiedzialno$¢ za zawarto$¢ i wykorzystanie konta ponosi Abonent.
. Abonent wyraza zgode i upowaznia Operatora do przesytania abonentowi listéw reklamowych

lub innych tresci komercyjnych.

. Listy wysytane przez Abonenta do Operatora mogg by¢ publikowane na WWW bez zgody

Abonenta w celu utworzenia FAQ.

V. Rozliczenia

. Operator nie pobiera zadnych zaliczek i przedptat.
. Opfata instalacyjna jest pobierana dopiero po zakohczeniu instalacji i podpisaniu umowy.
. Abonament reguluje sie w cyklach miesiecznych, do 10-go dnia miesigca kalendarzowego

za biezacy miesiac, gotéwka lub przelewem na konto nr 86 8937 0007 0012 6452 2000 0002

w Banku Spétdzielczym w Biatosliwiu O/Wyrzysk.

Abonament za pierwszy miesigc jest wyliczany proporcjonalnie zaleznie od daty instalac;ji.

W przypadku nieterminowego regulowania optat Operator bedzie naliczat odsetki wg stopy
urzedowej. Kazda wptata dokonana po uptywie terminu ptatnosci okreslonego w regulaminie lub na
fakturze VAT bedzie w pierwszej kolejnosci zaliczana na poczet naleznych odsetek.

Podstawa rozliczen za Abonament jest Cennik Optat za Internet.

. O kazdej zmianie cen Operator bedzie informowat poprzez umieszczenie aktualnego cennika na

swojej stronie www.osiek.net.pl oraz poprzez poczte elektroniczng z wyprzedzeniem 30 dni przed
terminem wprowadzenia zmiany.

. Abonent moze dokona¢ wptaty z géry za okres do 6 lub 12 miesiecy. Zmiany cen abonamentu

wprowadzone przez Operatora w okresie przedptaty bedq wigzace dla Abonenta poczgwszy od
pierwszego dnia po uptywie okresu przedpfaty.



9. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany optat, zgodnie ze zmiang stopy inflacji ogtaszanej przez
GUS, oraz zmiana opfat innych podmiotéw (w szczegolnosci opfat za facze od dostawcy Internetu)
z ktérych ustug korzysta Operator.

10.Za opdznienia w regulowaniu naleznosci przez Abonenta Operator moze dochodzi¢ ustawowych
odsetek lub optat okreslonych w Cenniku.

11.0pdznienie zaptaty naleznosci przekraczajgce 30 dni kalendarzowych powoduje zawieszenie
Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta przez Operatora. Przywrécenie praw Abonenta bedzie
wymagato pokrycia przez Abonenta kosztow ponownego przytaczenia, zgodnie z obowigzujacymi
stawkami okreslonymi w Cenniku.

12.Faktury za swiadczone ustugi sg wystawiane beda zgodnie z przepisami prawa w systemie
potrocznym lub rocznym wedle wskazan Abonenta.

13.Jakiekolwiek przerwy lub usterki w uzyskiwaniu potgczenia sieciowego, niezawinione przez
Operatora nie zwalniajg Abonenta od terminowego uiszczania opfat.

14.Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania naleznosci wobec
Operatora powstatych w okresie jej trwania w tym rowniez naleznosci z tytutu nie zwréconych
urzadzen przyjetych przez Abonenta w Umowie.

15.W przypadku zawinionej awarii systemu Operatora, Abonentowi przystuguje bonifikata
w Abonamencie za nastepny okres, w wysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy dzien przerwy
w korzystaniu z dostepu do Internetu.

V1. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie ustug
Swiadczonych przez Operatora, w tym za szkody wyrzgadzone osobom trzecim.

2. Operator nie gwarantuje bezawaryjnej pracy wszystkich urzgdzen. Jednoczesnie Operator
zastrzega, iz nie odpowiada za szkody posrednie i bezposrednie spowodowane niemoznoscig
swiadczenia ustug z przyczyn, na ktére nie ma wptywu (np. nieprawidtowe dziatanie urzadzen
innych operatoréw telekomunikacyjnych, uszkodzenia spowodowane wptywem warunkéw
atmosferycznych, zaktdceniami sygnatu internetowego, radiowego, przerwami w dostawie pradu
oraz z tytutu konserwaciji urzagdzen).

VII. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Operatora Abonent ma
prawo ztozy¢ reklamacje Operatorowi. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na pismie u Operatora.

2. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty za ustugi okreslone w Umowie.
W przypadku uznania reklamaciji Operator zwréci nienaleznie pobrane optaty.

3. Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.

Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date stempla pocztowego potwierdzajacego dzien nadania
listu poleconego albo dzien jej zgtoszenia u Operatora.

4. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Abonenta w formie pisemnej. Jezeli
Operator nie uznat reklamac;ji, powinien w odpowiedzi wskaza¢ uzasadnienie faktyczne i prawne
swojej decyzji.

5. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 14 dni liczac od dnia zaistnienia przyczyny reklamaciji.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zaistnienia istotnych
zmian w branzy internetowej a w szczegdlnosci zmian technologicznych, technicznych a takze
zmiany zasad wspotpracy pomiedzy Operatorem a wydzierzawiajagcym tacza internetowe.
Zmieniony Regulamin podlegat bedzie publikacji na stronie www.osiek.net.pl a powiadomienie o
zmianie Regulaminu zostanie wystane pocztg elektroniczng na konto Abonenta. Kazdy nowy
Regulamin lub zmiana wejdzie w zycie po uptywie 30 dni od jego opublikowania

2. Jezeli nowo wprowadzony Regulamin, badzZ jego zmiana uszczupli prawa lub zwiekszy zakres
obowigzkoéw Abonenta, w szczegodlnosci zwiekszajac jego obcigzenia finansowe, Abonent ma
prawo rozwigza¢ umowe, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesiaca, o ile w terminie 14 dni od dnia opublikowania zmian Regulaminu ztozy pod
rygorem niewaznosci pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy u Operatora.

Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem wypowiedzenia.

3. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas oznaczony i gdy na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry
zostata zawarta Umowa, Abonent nie zawiadomi Operatora, ze nie zamierza w dalszym ciggu
korzysta¢ z ustug Operatora, wéwczas Umowe uwaza sie za przedtuzong na czas nieokre$lony.

4. Operator kontaktuje sie z Abonentem poprzez poczte elektroniczng i ogtoszenia na stronie
www.osiek.net.pl.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 01 kwietnia 2005 r.




